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1 INTRODUCAO

Este documento contém informacdes necessdrias para a utilizagdo correta da
garantia oferecida pela ACT ONR sobre os seus carimbos de tempo, e esta de acordo com
a legislacao vigente.

2 GARANTIA ACT ONR

A ACT ONR concede garantia de funcionamento sobre seus carimbos de tempo
durante todo prazo de validade dos mesmos.

3 PRAZO DA GARANTIA

CONFORME O ARTIGO 26, INCISO 1l DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(LEI 8.078/90) é direito do consumidor apresentar reclamacao referente ao produto
gue apresente vicio aparente e de facil constatacdo, desde que devidamente registrada
através de nossos canais de atendimento, no prazo de até 90 (noventa) dias, contados a
partir do fornecimento do servico ou produto.

4 SOLICITACAO DA POLITICA DE GARANTIA

Para solicitar a politica de garantia o titular/responsavel legal do carimbo de tempo
devera entrar em contato com o servigo de atendimento ao cliente (sac) da ACT ONR,
pelo e-mail suporte@Ilacunasoftware.com.

Este documento é de propriedade da ACT ONR e elaborado especialmente para servir de instrumento de
apoio aos seus procedimentos, ndo podendo ser reproduzido nem comunicado, transmitido ou de qualquer
forma ter seu conteudo informado, total ou parcialmente, a pessoas estranhas a ACT ONR.
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